KRUPNIM SLOVIMA

POSLOVNO KORISCENJE VESTACKE INTELIGENCIJE U SRBIJI

Al protiv Stapa i kanapa

Pored nespremnosti nasih kompanija za realizovanje Al projekata, postoje i

objektivne okolnosti koje otezavaju implementaciju. Koje su?

OSIGURAVAJUCE KOMPANLIE,
SLICNO KAO | DRUGE kom
/\ﬁ panije, na nasem po
druc¢ju jos nisu spre
mne da masovnije
prihvate napredne teh
nike rada Koris¢enjem vestacke inteli
gencije (Al od engl. Artificial Intelligen
ce), uprkos tvrdnjama da bi tako
smanjili troskove, ustedeli vreme i resili
pitanje nedostatka radne snage. Proslu
godinu je obelezila pojava prvog lako do
stupnog i vrlo Korisnog alata koji koristi
vestacku inteligenciju ChatGPT-a, Ipak,
osim kao dragocena pomod u raznim za
dacima keojima se bave zaposleni, nije
bilo puno organizovanih implementacija
ChatGPT-a u poslovnim procesima na
nasem trzistu.
Istrazivanje americke kompanije [DC,
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koja je vodeci globalni istrazivac 1rzista,
analiticar podataka i organizator doga
daja na svetskom trzistu informacionih

tehnologija, sprovedeno u aprilu 2024,
godine, pokazalo je da se u prethodnih
godinu dana zavrsilo samo 12,5 odsto za-
pocetih [T projekata u kojima se Koristi
vestacka inteligencija. Ostalo je nejasno,
koji deo od tako malog broja zavrienih
projekata je zaista bio uspeSan iz ugla
poslovanja kompanija koje su ih imple
mentirale,

Uvodenje vestacke inteligencije u
kompaniju ima smisla samo ako su ispu
njeni slededi uslovi: detaljnim procedu
rama organizovani su procesi, podacl su
digitalizovani do nivoa da $to nije une
to u informacioni sistem ni ne postoji i
maksimalno su automatizovani svi po
slovni procesi. Tek tada dolazi veStacka
inteligencija do pravog izrazaja i posti
ze se najbolji rezultat. Nazalost, u nasim
kompanijama su retko ispunjeni svi ovi



uslovi, Procene su da je tek oko polovina
kompanija u Srbiji znacajnije digitalizo-
vano, to znaci da za veliki broj kompani-
ja treba najpre uloziti napor u proces di
gitalizacije i automatizacije, a zatim preci
na napredne tehnike kao §to je vestacka
inteligencija, Kompanijski podaci su ¢e-
sto lose organizovani na serverima i cesto
nisu u formi koju vestacka inteligenci-
ja moze da iskoristi. Medutim, ulaganjeu
upravljanje podacima ¢esée ide uIT bez
bednost i brigu o zastiti licnih podataka
zhog strogih regulativa, nego u transfor
maciju podatka za rad sa Al i povecanje
kvaliteta podataka, sto dodatno uspora-
va buducu implementaciju vestacke in
teligencije. Obucavanje modela vestacke
inteligencije se po pravilu vrsi na najza-
stupljenijim jezicima kao Sto je engleski,
dok se srpski jezik, kao i drugi jezici koji
ne koriste latinic¢no pismo, rede koriste za
obu¢avanje ovih modela, pa su i rezultati
koje postize Al na takvim jezicima znat-
no manje pouzdani.

Za uspesnu implementaciju vestacke

inteligencije potreban je strateski pristup:
kvalitetan ekspertski tim, razradena po-
litika korig¢enja Al alata i omogucava-
nje pohadanja Al kurseva velikom broju
zaposlenih, kako bi se opismenili u ovoj
oblasti. Vrlo mali broj kompanija na ovim
prostorima je usvojio sopstvenu strategi-
jurazvoja vestacke inteligencije u poslov -
nim procesima, izmedu ostalog i zato Sto
se ova tehnologija brzo razvija i tesko je
planirati, kad se ne zna $ta ¢e biti aktuel-
no u Al svetu sledece godine.

Pored nespremnosti nasih kompani-
ja za realizovanje Al projekata, postoje i
objektivne okolnosti koje otezavaju im-
plementaciju. Mali broj programera zna
da radi u ovoj oblasti. Veliki su trosko
vi implementacije, to dovodi do visokih
cena i neisplativosti ovih projekata, od-
nosno nedostupnosti Al projekata veli
kom broju kompanija. Informaticka in-
frastruktura u kompanijama koje Zele da
implementiraju vestacku inteligenciju
cesto ne moze da podrzi Zeljene perfor -
munse buduceg Al sistema, Koordinaci

ja izmedu biznisa i informaticara u kom-
panijama cesto nije na dovoljno visokom
nivou, tako da nije moguce prevazici ne
razumevanije u slozenim projektima u ko
jima se koristi Al Takode, nadlezni ¢la-
novi top menadzmenta za IT Cesto imaju
druge prioritete: digitalna transformacija
kompanije. modernizacija I'T okruzenja s
ciljem ispunjenja rastucih zahteva bizni
sa, upravljanje IT rizicima i ¢esto najvaz-
nija optimizacija IT troskova. Ovi priori
teti jednostavno sprecavaju menadzere
koji odlucuju o IT-ju da se bave vestac-
kom inteligencijom.

Danas skoro da nema delatnosti u ko-
joj Al alati nemaju svrhu, od upravljanja
kompanijskim podacima, procene rizika,
personalizacije ponuda, komunikacije sa
klijentima, analize ponasanja i kreditne
sposobnosti klijenata do poljoprivrede i
medicine. Nadam se da ¢e i osiguravajuce
kompanije u Srbiji, kad preskode osnov-
ne prepreke za koris¢enje vestacke inte-
ligencije, snazno krenuti napred u njiho-
voj implementaciji.




